Sharing Meeting 2
25/07/2018
Jean-Claude Souyris — Fréedeéric Pradeilles

Bienvenue

Miss Mandarine

Insuffler I"'esprit startup dans vos organisations

Miss Mandarine© by Mandarine Codi
missmandarine@missmandarine.com



Objectifs

Mieux connaitre I'univers startup — univers différent

Progresser dans ses pratiques professionnelles — Posture

> Favoriser le New Management




Responsabilité sociétale

Engagement — Responsabilité — Partage
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Equipe d’intervention Miss Mandarine

Penser et agir différemment Postures et reperes
Agilité — Ouverture Organisation et RH - Progression
Transposition esprit startup des pratiques professionnelles

Coordinateur
Expert startup o
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Innovation - Entrepreneuriat
Intrapreneuriat
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Agenda

. I_a COl Ia bO I’atiO N Ta | e nt Sta rtu p — Comment ca se passe ? Des questions ? Pitch ? Qualités ?

. I_a Sta I’t U p = Equipe ? Mode collectif ?

® Transposition — progression et réferentiel de compétences
intrapreneuriales







Le changement
Prise de conscience



Les personnes a qui I'on propose le changement ne sont bien souvent pas aussi enthousiastes
que ceux qui le proposent.




Engagement

A

Adoption

Expérimentation

- Compréhension
Interrogation

Perturbation

Contestation

Retrait

Rupture

A 4

Désengag

Source : Autissier et Moutot, 2013
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Courbe du changement

Annonce du projet

Déni
Colere
Peur

Extérieur

L'engagement

R TRE >
Action
Intégratio

La remise en question

Marchandage

Dépression

Intérieur

Temp

La remobilisation

o

Découverte
du sens

Acceptation

Source : Autissier et Moutot, 2013



Grands principes

. : associer les collaborateurs/utilisateurs deés le début du projet, afin notamment
de prendre en compte leur avis et faire en sorte que le produit final corresponde a leurs
attentes.

. : mettre en place un dispositif de communication permettant tout au long

du projet d'amener les acteurs de |'entreprise de comprendre et d'accepter les changements a
venir, ainsi que d'étre informé sur I'avancement du projet.

. : s'assurer que les utilisateurs aient acquis les connaissances théoriques et
pratiques nécessaires pour comprendre et participer au projet.



La collaboration Talent / Startup



Comment va votre collaboration startup @



Approfondir un outil startup : le pitch



Pitich ¢




Pour (client cible), C]Ui (besoin client), (nom
du produit) €St UN (catégorie du produit) g ul
(principal bénéfice).

AU contraire de (concurrence), le
P roduit (principal facteur différenciant).
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Le storytelling est littéralement le fait de raconter une histoire a des fins de communication. Dans un contexte
marketing, le storytelling est le plus souvent le fait d'utiliser le récit dans la communication publicitaire. Le terme
anglais de storytelling est géneéeralement traduit en,.francais par celui de communication narrative.
Story telling

Le storytelling consiste donc a utiliser une histoire plutét qu’a mettre classiguement en avant des arguments
marque ou produit. La technique du storytelling doit normalement permettre de capter I'attention et de susciter
’émotion. Elle peut eégalement étre utilisée pour élever la marque a un rang de mythe. Le storytelling peut
utiliser des histoires reelles (mythe du fondateur ou de la création d’entreprise) ou créer des histoires
Imaginaires liées a la marque ou au produit.
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https://www.definitions-marketing.com/definition/mythe-du-fondateur/
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Il etait une fois Mélissa...

WhatsApp

 Discussions complétement indépendantes

« Photos ne sont pas triées

» Photos ne sont pas misent en valeur

» Photos anciennes pas facilement
retrouvables

Facebook
« Mélissa n’a pas envie de publier a la vue
de tous

Sa mére ne veut pas entendre parler de
groupe.
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Cette francaise de 29 ans travaille a la Défense depuis quelques années et habite
dans un immeuble dans I"Ouest de Paris.

Chaque jour elle prend le bus qui 'emmene a la station de métro qui la conduira a la
Défense. Une fois la-bas, elle passe la matinée dans un bdtiment pour répondre a des
appels, et I'apres-midi dans le batiment d’en face pour rencontrer son équipe. Quand
elle ne travaille pas, Caroline est une fan de cinéma et une accro de shopping. Elle est
inscrite a une salle de sport qu’elle fréequente deux fois par semaine.

Retracons a présent son quotidien. En sortant de chez elle, Caroline monte dans le
bus et cherche dans son sac le pass Navigo qu’elle utilise tous les jours pour valider
son trajet.

Trouver le pass Navigo au moment ou elle se trouve a la porte du bus prend plusieurs
secondes a Caroline et agace les autres passagers derriéere elle.

Une fois a I'entrée de son travail, elle cherche 'un de ses deux badges employés a
présenter aux portes d’entrées. Malheureusement, ses deux badges employés se
trouvent chez elle, ......



Traduction ...passer de mots et concept... d un usage




Se poser des guestions sur la strategie
de développement de la startup






Se poser des questions
SUr son accompagnement



Vos qualitées pour accompagner ¢



Posture dans les pratiques d'accompagnement

-

Bienveillant

~

Création d’entreprise
+ innovation

-

Ecouter - Questionner

~

-

Argumenter
Poser des hypotheses

Proposer des solutions

-

Son choix
Adhésion/appropriation

J

—



Sujet startup de la session :
Equipe et mode collectit



Stratégie de développement Positionnement dans la chaine de
valeur : BtoB, BtoC, BtoBtoC

! ENTREPRISE !

Produits, services, offres
Modele économique
Equipe opérationnelle et associee
Organisato”

Technique / technologique

Partenaires Financiers : Banques / Investisseurs

v

Deal Commercialisation




Partenariat
et Positionnement dans la chaine de valeur
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Constituer une équipe fondatrice de startup solide est un enjeu vital
pour I'entreprise.

L'équipe est I'un des facteurs determinants de la réussite ou de I'échec
du projet.

Eléments a travailler - juridique, financier, propriété intellectuelle, valorisation,
stratégie



L’équipe, facteur clé de succes du projet innovant

Cohérence Hommes / projets,
Une equipe complémentaire,
Partager sa vision avec l'equipe,
(ROles de I'equipe dans le temps),
Comprendre les compétences,

Anticiper pour mieux gérer laréalité,
(Choisir son associe)



3 criteres majeurs
de sélection des projets .

iInnovants ? Q

0
A%

!

Vision institutionnelle



e Les hommes
e Les hommes

e Les hommes

« Mieux vaut une bonne equipe et un projet moyen, qu'un bon projet et
une equipe moyenne : les hommes trouveront toujours le moyen de
transformer les projets pour les rendre bon, pas l'inverse. »

Etude Ernst &Young « 10 ans AFIC »



2 criteres mineurs

Qualité du projet : stratégie, Produit, Marché
Montage financier



« C’est d’abord une aventure humaine intense et folle, le succes d’'une équipe
unie par le gout e I'innovation, du risque, du challenge, et du partage. »

« Je leur ai appris a jouer ensemble, a jouer collectif pour gagner. »

« C’est I'histoire d’hommes et de femmes qui ont donné leur énergie,
leur temps, leur passion pour le succes de notre entreprise. »

Préface « lls ont réussi leur start-up! »
de Julien Cordoniou et Cyrille de Lasteyrie

Vision Startup : Pierre Chappaz, Fondateur de Kelkoo, 1999 a 2004 -
Racheté 475 millions par Yahoo!



Groupe de personnes
Complémentaire }\J
Organisation \
Objectif commun



Cohérence Homme / Projet
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Cohérence Homme/Projet

Personnalité — Potentiel
Motivation — Objectifs
Contraintes personnelles
Compeétences

Projet personnel du créateur

=
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Projet économique - Potentiel
Marche visé

Contraintes — risques — menaces
Activités envisagées

Atouts

n

Réalisme du projet



Cohérence Hommes/Projets

Personnalité — potentiel

Motivation — objectifs Projet économique

Contraintes personnelles Marche visé

Compétences Contraintes — risques — menaces
Projet Activités envisagées

X2 ...Xn i o = Atouts

Projet personnel du créateur —1‘45

Projet personnel des co-porteurs Xn nbre de cibles marché

Réalisme du projet — Vision partagée



Motivations, objectifs et profil




Motivations

étre identifié comme un
startupeur

: mettre en ceuvre une idée un projet qui nous tient a coeur repousser des
limites technologiques

. une entreprise, creer des emplois

. se lancer dans entreprenariat. Voir ce gque je suis capable de faire.
Repousser des limites personnelles.



Compeétences professionnelles
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Déterminer le profil du dirigeant (et les caractéristiques de I'équipe)

Compétences professionnelles ' Préférences
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Zone de confort Qualités professionnelles



Compétences théoriques Compétences pratiques
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Compétences sociales Compétences cognitives

Zone de confort
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Préférences

Qualités professionnelles



Compétences théoriques
Formation scolaire et universitaire

Compétences sociales
Savoir-étre et capacites
relationnelles

Compétences pratiques
Savoir-faire acquis en situation de
travail

Compétences cognitives
Aptitude a résoudre et anticiper les
changements dans un contexte
donné



Compétences professionnelles ' Préférences
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Zone de confort Qualités professionnelles







Compétences

i Préférences
professionnelles
\
Créativité Pensée stratégique
one Qualités
de confort professionnelles

Coopération Flexibilité



Qualités professionnelles

Pensée stratégique
Vision stratégique, sens de
I'anticipation

Créativité
Curiosité, innovation

Coopération
Travail en équipe, collaboration au-
dela des cloisonnements
organisationnels, construction de
relations et réseaux

Flexibilité
Agilité, capacité a réagir rapidement
aux changements de lI'environnement,
management du changement

Source : OECD Survey on Competency Management in Government, 2009
In Managing competencies in government: state of the art pratices and issues at stake for the future, rapport OCDE, 2010



Compétences

. Préférences
professionnelles

Introversion - Extraversion
Deéetente - Anxiéete

Remise en cause - Affirmation
Distanciation - Réceptivité
Improvisation - Rigueur

Zone Conformisme Intellectuel - Dynamisme Intellectuel
Conciliation - Combattivite
de Confort Motivation de Facilitation - Motivation de Réalisation

Motivation d'Indépendance - Motivation d'Appartenance
Motivation de Protection - Motivation de Pouvoir



L'équipe complémentaire

la fatale démonstration !

p I N




Qui dit compléementarité des personnes,

dit personnes différentes,

Qui dit personnes différentes,

dit visions différentes,
Qui dit visions différentes,
dit risque d’opposition,

Qui dit opposition,

dit anticipation et richesse



Capacité a les organiser dans un tout cohérent




Capacite a s’appuyer sur les points forts des collaborateurs




Entourage

Forme de pression

Avec le diplbme que tu as, tu pourrais/devrais trouver un travail. quand vas-tu finir de
t‘'amuser. Tu travailles trop, on ne sort jamais. Tu travailles tout le temps et tu ne gagnes
pas d’argent. Tu es sur que ¢ca va marcher ....

JHHH
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Le risque — La perte acceptable




Evolution équipe dans le temps

Co-porteur Dir R&D,
P technique....
{ Initiateur } { Porteur } { Dirigeant }
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Equipe complémentaire, une richesse

e Communication
e Anticipation
e Indulgence

mandarine ml



Partenaires

Comité stratégique —vision stratégique / challenge

Comité scientifique — crédibilité / innovation

Communauteé - co construction




- incertaine

- incertain

- incertaines

INCERTITUDE — INSTABILITE



Ecoute

Soutien

Assurance

CHoe



Un cas d’école qui illustre notre propos




Julien n"est pas
opérationnel dans al
structure car il travaille
ailleurs. Il apporte 15KE.

Frédéric est entré comme
stagiaire comme stagiaire 6
mois plus tot. Il veut rester dans
la start-up et va bénéficier des
Assedic pendant 18 mois. Il a
apporte 10KE.

Marc a développé un
logiciel depuis 2 ans. Il doit
bénéficier d'un salaire des Ia
création de I'entreprise. Il
n'a pas d’apport financier.

Vincent a collaboré depuis
1 an au développement du
Logiciel. Il doit bénéficier
d’un salaire des la création
de I'entreprise. Il a un petit
apport financier de 5KE.



Juste

Qu’est ce qui vous parait JUSTE ?
Qu’est ce que vous feriez si vous étiez en place inversée ?

C’est votre répartition, elle reste unique.

C’est votre répartition, les avis extérieurs importent peu.



Etre juste, realiste et acceptable / empathie

Valoriser I'idée
Valoriser le temps
passe/travail réalisé
Valorisertapropriété
intellectuelle
Valoriser I'expérience

Valoriser le temps de
chacun

ValoriserA’ esprit-startup

Valeurde I'équipe
versus-étre-seul
Quel deal avec le co-
porteur ?

Valoriser le temps de
chacun
ROle; mission et
rémuneration
Quel-deal-avec-le-co-
porteur ?



- ' VAN
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Valoriser I'idée 'S Q‘
Valoriser le temps XA
| P & <&
Valoriser la PI Y 0‘,
: , ) \'@Q N\
Valoriser |'esprit startup ‘,6 ‘\0
Role ? ¥
Expérience ‘&,bqa
Rémunération x
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Les étapes dans le temps



La vraie vie

v Une startup ne se porte pas seul. Trop de choses a faire seul.

v' Trouver un co-porteur motivé n’est pas chose facile : une
personne qui veut creer, étre peu ou pas paye et travailler
beaucoup.






Indicateurs de mesure

ECOUTE (ACTIVE OU NON)
IMPLICATION (DYNAMISME)
POSTURE (ATTITUDE)




Référentiel de Compétences intrapreneuriales

Compétences conceptuelles
Compréhension de la complexité

5 Compétences relationnelles )
competences Interactions interpersonnelles ou individu-groupe Competences
d’organisation
Organisation des
Orientation vers ressources internes et
externes

d’engagement
Engagement -
dynamique positive

les opportunités
Identification d’opportunités marché

Compétences stratégiques
Compréhension des enjeux stratégiques



0
0
Référentiel Compétences intrapreneuriales C?Miss“"“‘”d“'””e@

Je met en place une veille permanente sur les sujets qui m'intéressent ?

Je sais identifier des nouveaux usages pour des technologies ?
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Accompagnement généraliste VS accompagnement spécialiste

Technologique

Expert Juridique + Expert Financier + Expert RH

=

Expert généraliste

Valorisation

COHERENCE GLOBALE

-

LLILL [
Be-
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Brevet —
« il vaut mieux que tu le gardes — au cas ou ton entreprise
ne marcherait pas »

Brevet —
lllustration de mon propos « si tu ne le mets pas dans l'entreprise, les
Par une histoire investisseurs ne viendront pas »



Besoins du porteur de projet

(Ré)Assurer

Rble de 'accompagnant

-




Besoins du projet innovant

Besoin du
porteur de projet

Ecouter
Soutenir
(Ré)Assurer

Rble de 'accompagnant




Besoins par rapport a I'environnement

Besoin du
porteur de projet

Ecouter
Soutenir
(Ré)Assurer

Structurer

Positionner |dentifier
Mobiliser

Sponsoriser Besoins du

Role de 'accompagnant projet innovant
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Cercle de 'accompagnement

Besoin du
porteur de projet

, Ecouter
Sponsoriser Soutenir
Positionner (Ré)Assurer
Rble de 'accompagnant : Ouvrir

Besoins par rapport

. Structurer
a I'environnement

Identifier
Mobiliser

Besoins du
projet innovant




Votre posture

@ REACTIVITE et INDULGENCE — BIENVEILLANCE (pitch SU)
@ ECOUTE et QUESTIONNEMENT - FORCE DE PROPOSITION (Sharing 1)

@ COHERENT —VISION GLOBALE - JUSTE

= BB

-

- - [d
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[ =















Workshop Individuel
M.Pradeilles - 11 septembre / M.Souyris — 13 septembre

Prochain Sharing Meeting
26 septembre




